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RESOLUCION INTN N°§/’ﬂ 12025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO: GESTION DE TRATAMIENTOS DE
ACTAS METROLOGICAS, DE LA DIRECCION JURIDICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y METROLOGIA (INTN), A PARTIR DE LA FECHA DE LA
PRESENTE RESOLUCION.

Asuncién, 2C de mayo de 2025.

VISTO:

El Memorando DJUR N° 60/2025, de fecha 05 de mayo de 2025, remitido por la Direccién
Juridica del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia (INTN); y

CONSIDERANDO:

Que, por Informe DAI N°010/2023, remitido por la Direccién de Auditoria Interna (DAI), en
el cual se han detectados debilidades en el proceso de Ejecucién Presupuestaria de Ingresos.

Que, a raiz de la Auditoria realizada por el equipo de la Direcciéon de Auditoria Interna
del Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacién y Metrologia (INTN) la Direccién Juridica ha
establecido en forma conjunta con el Organismo Nacional de Metrologia, un manual de
procedimiento de fiscalizaciones y gestion de notificacion de multa metrolégica a fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones del equipo auditor del INTN y;

En atencién a la posibilidad de establecer politica de la entidad a fin de dar cumplimiento
a los objetivos de la institucién considerando la necesidad de establecer procedimiento interno
para una mejor organizacion de trabajo a fin de definir los procedimientos especificamente sobre
las gestiones pertinentes y estrategias con areas involucradas para un proceso de captacion de
interés de los infractores sobre la fiscalizacién y notificacion y el cobro de las multas metroldgicas.

Por ello, la importancia de formular un manual de procedimientos cuya aplicacion
permitira optimizar las tareas y tener un mejor instrumento rector de las actividades relacionadas
a la fiscalizacion y las notificaciones de resoluciones de multas metrolégicas y cobro de las
mismas.

Que, la Direccion Juridica precisa de un proceso de trabajo referente a las notificaciones
de multas metrolégicas impuestas por resolucion del INTN, y lograr el cobro correspondiente,
mediante procedimientos detallados y politicas establecidas de acuerdo a la naturaleza de
trabajo.

Que, la Ley N° 2575/2005 “De Reforma de la Carta Orgénica del Instituto Nacional de
Tecnologia y Normalizacién”, establece las atribuciones del Director General y que las
disposiciones legales que rigen la materia permiten la emision de la presente.

La Ley N° 937/82 “De Metrologia” y el Decreto N° 1988/99 que aprueba el Reglamento
General de la Ley 937/82 de Metrologia.

El Decreto del Poder Ejecutivo N° 53, de fecha 17 de agosto de 2023, “POR EL CUAL SE

NOMBRA A LA SENORA LIRA ROSSANA GIMENEZ GIMENEZ COMO DIRECTORA
GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, NOB_M@L/ZACION Y

o~ ME TROLOGIA (INTN)”. / 10

PR

; POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

sl

TEMBIPOTA: Toipylyvd mbarete tetd ofiakdrapu'a ha tekoaty oikoporéve hagua oiporivo hekopete hembiapdpe taha'e mbojojaha, mba'era'aha, tembikuaareka, apoukapy, fiepytyvomby tee,
tembiapora'a, fiehesa'§ijo ha iembokuatia. MISION: Contribuir al desarrollo del pais y bienestar de la sociedad mediante la normalizacién, metrologia, investigacion, reglamentacion, asistencia técnica,
ensayos, inspeccion y certificacion. TEMBIHECHA: Taha'e tetad remimoimby imba'eapopyahu ha ojepytaso mbaretéva ambue rovake, ojehecharaméva tetapy ha teta ambuére. VISION: Ser una
institucién innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente.
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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA,
NORMALIZACION Y METROLOGIA.

RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el PROCEDIMIENTO: GESTION DE TRATAMIENTOS DE ACTAS
METROLOGICAS, de la Direccién Juridica del Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia (INTN), a partir de la fecha de la presente resolucion y
conforme al anexo que forma parte de la presente.

Art. 2° Disponer los tramites pertinentes para las notificaciones correspondientes de las
resoluciones de las multas metrolégicas en tiempo y forma.

Art. 3° Disponer la realizacion de las gestiones pertinentes y estrategias con areas involucradas
para un procedimiento para el cobro de las multas metrolégicas impuestas por resolucion.

Art. 4° Establecer que las excepciones a lo dispuesto en la presente resolucion seran
autorizadas en cada caso por resolucion de la Maxima Autoridad de la Institucion.

Art. 5° Derogar toda disposicién que se contraponga a la presente resolucion.
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TEMBIPOTA: Toipytyvd mbarete tetd ofiakarapu'a ha tekoaty oikoporave hagua oiportvo hekopete hembiapépe taha’e mbojojaha, mba'era'aha, tembikuaareka, apoukapy, fiepytyvdmby tee,
tembiapora'a, fiehesa'yijo ha fiembokuatia. MISION: Contribuir al desarrollo del pais y bienestar de la sociedad mediante la normalizacién, metrologia, investigacion, reglamentacién, asistencia técnica,
ensayos, inspeccion y certificacion. TEMBIHECHA: Taha'e tetd remimoimby imba'eapopyahu ha ojepytaso mbaretéva ambue rovake, ojehecharaméva tetapy ha tetd ambuére. VISION: Ser una
institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente.
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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y cODIGO: DJUR
METROLOGIA MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
DE MULTAS
METROLOGICAS.
PROCEDIMIENTO: GESTION DE TRATAMIENTOS DE ACTAS VERSION: | 1
METROLOGICAS.

MACROPROCESO:

GESTION DE CONTROLES METROLOGICOS.

PROCESO:

FISCALIZACION-NOTIFICACION

PROCEDIMIENTO:

GESTION DE NOTIFICACION DE MULTAS METROLOGICAS

OBIJETIVO DEL

PROCEDIMIENTO:

Establecer las pautas para la gestion, aplicacién y notificacion de multas metroldgicas
en cumplimiento de las regulaciones vigentes.

El objetivo del presente manual consiste en indicar el proceso de trabajo de fiscalizacion
y notificaciones de multas metroldgicas impuestas por resolucion del INTN, y el cobro
correspondiente, mediante procedimientos detallados y politicas establecidas de
acuerdo a la naturaleza de trabajo.

Se espera que el presente documento constituya una referencia practica y eficiente que
estandarice la metodologia de trabajo que se necesita para lograr los objetivos deseados
referente a la fiscalizacion y notificaciones de las resoluciones de multas metroldgicas a
las empresas y la gestién para el cobro oportuno, como un procedimiento administrativo
ejecutable en la Direccidn Juridica.

INTRODUCCION.

Con el propoésito de una mejor organizacion de trabajo y a fin de definir los procesos
internos especificamente sobre los siguientes puntos:

1- Elaboracion de Manual de Procedimiento.

2- Gestiones pertinentes y estrategias con dreas involucradas para un
procedimiento de captacion de interés de los infractores para el cobro de las
multas metroldgicas.

3- Gestiones pertinentes para las notificaciones correspondientes en tiempo y
forma.

Por ello, la importancia de formular el presente manual de procedimientos cuya
aplicacién permitira optimizar las tareas y tener un mejor instrumento rector de las
actividades relacionadas a las fiscalizaciones y notificaciones de resoluciones de multas
metrologicas y cobro de las mismas.

El presente Manual menciona las normas generales que regulan los trabajos relativos a
fiscalizaciones de las estaciones de servicios a todo el territorio paraguayo, donde a raiz
del trabajo se detectan las irregularidades metroldgicas y se genera el proceso del
sumario para sugerir las sanciones de acuerdo a las irregularidades y conforme a las
disposiciones legales, en consecuencia se resuelve a través de resolucién dictada por la
maxima del INTN las multas impuestas.

ALCANCE: DESDE: Fiscalizacion técnica
HASTA: Retorno de precintos
SECUENCIA: I-. FISCALIZACION TECNICA

II-. DICTAMEN METROLOGICO

1lI- NOTIFICACION DE RESOLUCION DE MULTA METROLOGICA AL AFECTADO
IV- RECURSO DE RECONSIDERACION (OPCIONAL)

V- PAGO Y REHABILITACION

VI- RETORNO DE PRECINTOS

ABREVIATURAS:

INTN: Instituto Nacional de Tecnologia, Normallzacmn vy Metrologia
CFIS: Coordinacion de Fiscalizacién
ONM: Organismo Nacional de Metro!ogla/
DJUR: Direccion Juridica ‘




CGVO: Coordinacion de Grandes Volimenes
DRAM: Departamento de Aprobacion de Modelo y Reglamento Técnico
SG: Departamento de Secretaria General

DG: Direccion General
DAF: Direccidon Administrativa y Financiera

NORMATIVA:

Ley N2 937/1982 “DE METROLOGIA".
Decreto N2 1.988/1999 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO GENERAL DE LA
Ley N2 937/82 "DE METROLOGIA".
Decreto N2 10.911/2000 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA REFINACION,

IMPORTACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LOS COMBUSTIBLES
DERIVADOS DEL PETROLEO”.
Reglamentos y procedimientos concernientes segun aplique.

FECHA DE
VIGENCIA:

Desde la fecha de firma de la resolucion.

I- FISCALIZACION TECNICA

!

a) necesidad de correcciones y ajustes,
devolverd el informe a la CFIS y se volverd a
la actividad N¢ 2.1,

b) Al estar correcto, procedera a aprobar el
informe y lo remitird a la DJUR.

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
FISCALIZACION — 1.1 Los técnicos de la CFIS realizaran la Acta de Técnico/s CFIS
- Fiscalizacién . e e s - : ‘e
TECNICA EN técnica en fiscalizacion técnica siguiendo el intervencién
CAMPO campo procedimiento vigente. En caso de detectar
irregularidades, se redactara un actade la | Memorando
intervencidn y se informar3d al afectado de informe
sobre el proceso que se detalla en este de
procedimiento. Se solicitard y registrard en | intervencion
el acta una o mas vias de comunicacién
electrdnica (correa electrdnico, aplicacién
de mensajeria, etc.) para informar al
afectado sobre |a conclusién del proceso.
1.2 Los técnicos de la CFIS informaran a la
Coordinacidon de la CFIS de la intervencidn
mediante el acta y sus documentos
respaldatorios.
1.3 El afectado por la fiscalizacién tendra
derecho a presentar un descargo por
escrito, respaldado por un abogado, dentro
de un plazo de 3 (tres) dias habiles a partir
de la fecha de intervencién. Este plazo no
afectard el desarrollo normal de las
actividades siguientes detalladas en este
procedimiento.
ELABORACION r 2.1 Si es necesario, la Coordinacion de la Memorando CFIS
DE INFORME DE E'f”bfm""; ag < | CFiS recopilara informacion de la CGVO, | de informe de
INTERVENCION i;e‘:;r::ci:n " ]| ovir y/o DRAM para elaborar un informe | intervencién
dirigido a la Direccion del ONM,
describiendo los hallazgos durante la Documentos
fiscalizacidn y los datos recopilados. respaldatorios
de la CGVO,
DVIR y/o
DRAM
APROBACION DE 3.1. La Direccion del ONM analizara el Memorando | Direccién del
INFORME DE informe de la CFIS. de informe de | ONM
INTERVENCION J" 3.2. En caso de: intervencién
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1 EMISION DE 1.1 La DJUR designara a un funcionario Dictamen DJUR
DICTAMEN Emisicn da para el analisis del informe. El funcionario | Metroldgico
METROLOGICO pictamen. designado serd responsable de elaborar el Funcionario
Dictamen Metroldgico y podra acudir a la designado de la
CFIS para aclaraciones técnicas respecto al | Memorando | DJUR
acta de fiscalizacion o el informe mismo de informe
relacionadas con los antecedentes. de
1.2 El funcionario designado de la DJUR, intervencion
elaborara el Dictamen Metroldgico, y
enviard el documento y los antecedentes

de la intervencion al director juridico de la
DJUR, para aprobacién,

2 APROBACION l 2.1. El director juridico de la DJUR Memorando Dictamen
DE DICTAMEN analizara el dictamen y de informe
METROLOGICO N\'o| | 2.2.Encasode: de

Merfifna a) necesidad de correcciones y ajustes, intervencion
devolvera el informe a al funcionario

sl designado y se volvera a la actividad N2
1.1

b) si no necesita aclaracién procederd a
aprobar los documentos y lo remitira a

SG.

3 EMISION DE 3.1 El funcionario designado de la SG serd | Resolucidn Funcionario
RESOLUCION DE responsable de emitir la Resolucidn de de Multa responsable del
MULTA 3 Multa Metroldgica con la aprobacién de [a | Metrolégica SG
METROLOGICA Emision de DG.

Resolucidn de 3.2 El funcionario designado de la SG Memorando | DG
Met‘:::;";ica enviara la Resolucién de Multa de informe
Metroldgica autorizada por la DG a la de
DJUR, notificando simultaneamente a la intervencion

Direccién del ONM vy la CFIS.

II- NOTIFICACION DE RESOLUCION DE MULTA METROLOGICA AL AFECTADO

N2 [ ACTIVIDAD FLUJOGRAMA | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
APLICABLE
1 NOTIFICACION 1.1 La DJUR designara a un funcionario Registro de DJUR
AL AFECTADO para la natificacion al afectado por medios | notificacion
— electrénicos, como correo electrénico o al afectado Funcionario
Notificacidn al . i ., . i
—— aplicaciones de mensajeria, adjuntando la designado de la
Resolucidn de Multa Metroldgica. Memorando DJUR
1.2 En caso de que no sea posible la de informe
comunicacion electrénica mencionadaen | de
el punto anterior, el funcionario intervencion

designado informara a la DJUR sobre la
situacion. La DJUR se encargard de realizar
las gestiones necesarias para la
notificacién personal al afectado,
entregando una copia fisica de la
Resolucion de Multa Metroldgica.

1.3 El funcionario designado de la DJUR
adjuntara el comprobante de notificacion
a los antecedentes de la intervencion y
remitira dichos antecedentes a la DAF. Al
mismo tiempo, se notificard a la Direccidn
del ONM.

IV- RECURSO DE RECONSIDERACION (OPCIONAL)

1 PRESENTACIGON DE 1.1 El afectado podra presentar el Recurso de Afectado
RECURSO DE recurso de reconsideracién contrala [Reconsideracién
RECONSIDERACION Presentacién de Resolucién de Multa Metrolégica en

Recurso de

un plazo de 10 (diez) dias habiles a
partir de la fecha de notificacion.

1.2 La Direccidn Juridica analizard el
pedido de reconsideracién y sugerlrg“ Y
ala D.G lo que considera, pgrtlner{te b i bl
como corresponde en del;echo laD. G
resolvera en un plazo de VEIn’[EJdI

Reconsideracién




habiles, si no resuelve en dicho plazo,
se considerara denegado el pedido de
forma automatica.

V- PAGO Y REHABILITACION

1 PAGO DE LA Pago de Multa 1.1 Una vez que el afectado realice el Factura de Funcionario
MULTA Metroldgica y pago correspondiente a la Resolucidn de pago de designado de la
METROLOGICA derivacion a la Multa Metroldgica, la DAF emitira una Multa DAF

Ci factura y adjuntard una copia de este a los | Metroldgica
antecedentes de la intervencidn.
Posteriormente, remitird los antecedentes | Memorando
- a la CFIS, notificando simultdneamente a de informe
la DJUR vy a la Direccién del ONM. de
intervencion
2 EMISION DE NOTA 2.1 La CFIS recibira el comprobante de Nota de CFIS
DE pago de la DAF y emitira una Nota de Rehabilitacion
REHABILITACION ¥ Rehabilitacién con autorizacidn de la
Emisién de Nota Direccidn del ONM al afectado. Asimismo, | Memorando
de adjuntara una copia de |a Nota de de informe
Rehabilitacion Rehabilitacién a los antecedentes de la de

intervencion.

intervencion

VI- RETORNO DE PRECINTOS

RECEPCION DE
PRECINTOS

Recepcidn de
precintos

1.1 En caso de que la intervencion haya
requerido el uso de dispositivos contra
fraudes (precintos), el servicio técnico
habilitado debera remitirlos a la CFIS
siguiendo las reglamentaciones vigentes.
1.2 La CFIS recibira los dispositivos contra
fraudes (precintos) de acuerdo con el
procedimiento vigente. Si se detecta
alguna irregularidad al momento de la
recepcion, se informara a la Direccion del
ONM y se procederd seglin normativa
vigente.

Registro de
recepcion de
Precintos

Memorando
de informe
de
intervencion
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Nro. de expediente ‘ RES353-C/2025

Informacion de cabecera del expediente

Fecha ‘ 03/06/2025

Titulo

Tipo de expediente | RESOLUCION INTN

Dependencia de origen ‘ Departamento de Secretaria General - Direccién de Gabinete

RESOLUCION INTN N° 341/2025_SE APRUEBA PROCEDIMIENTO GESTION DE TRATAMIENTOS DE
ACTAS METROLOGICAS DE LA DJUR

Recurrente ‘ SECRETARIA GENERAL

Movimientos del expediente (Historico)

Dia Fecha Hora Tipo Comentario Usuario Dias*
Archivo adjunto:
Mar. | 03/06/2025 | 06:50 | CREADO 6§3§d36e9ad§8-resolumon_.lntn_n _341-2025_se_aprgeba_proce Gisella Begtrlz .
dimiento_gestion_de_tratamientos_de_actas_metrologicas_de_la_ | Gamarra Villalba
djur.pdf
. Se genero este expediente a partir del expediente RES353/2025. | Gisella Beatriz
Mar. | 03/06/2025 | 06:59 | GESTION Tipo de Gestién: EXPEDIENTE CLONADO. Gamarra Villalba !
Mar. |03/06/2025 | 06:59 | SALIDA Destln.ota D|recqon Jurld.|ca - Direccién General. Para Gisella Bea.trlz 1
conocimiento y fines pertinentes. Gamarra Villalba
Mar. | 03/06/2025 | 06:59 | ENTRADA | Direccion Juridica - Direccién General. Entrada automatica. Gisella Beatriz 3

Gamarra Villalba

* Dias habiles transcurridos desde la realizacién del movimiento.

Emitido por Fatima Marissa Espinola Roman el 05/06/2025 08:20.-
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